Statistieken

Naam formulier Demeter_tevredenheidsonderzoek_ 2022 2023

Titel formulier Tevredenheidsonderzoek Demeter Licentiehouders 2022/2023
Aantal vragen 46

Totaal aantal ingevuld 69
1.

Welke categorie Licentiehouder bent u?

LET OP HIER ZIJN soms meerdere antwoorden mogelijk. Bijv. Boer/tuinder en Boerenverwerker

[l (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage
boer/tuinder 395652 N @@ |
boerenverwerker 8 11.59% N |

handelaar 19 27.54 % 1IIGN |

handelaar met eigen merk producten of uitbestede

diensten 3 435% 1 |
verwerker 16 23.19 % 1IN |
overige, namelijk 5 7.25% B |
Aantal respondenten 69

2. Heeft uw bedrijf het afgelopen jaar (2022) een Demeter inspectie gehad

5] (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

ja 55 85.94 % NN |
ja, maar online in plaats van fysiek 2 3.13% I |
nee, maar wel in 2021 3 469% N |
nee en ook niet in 2021 0 0% | |
weet ik niet 4 6.25% B |

Aantal respondenten 64

3.
Is de laatste Demeter inspectie gecombineerd met andere inspecties

[l (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

Nee, alleen Demeter ssess2% 3 |




Ja met de SKAL controle 5 8.62% I |

Ja met andere certificatie schema's 14 24.14 % GN |
Ik weet niet, want 1 1.72% | |
Aantal respondenten 58

4. Met welke andere schema's is de Demeter controle gecombineerd?

=1 (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

NOP 3 21.43 % |
Global GAP ss74 3 |
KRAV 1 714% W |
BIO SUISSE 3 21.43 % [N |
ANDERS, te weten 4 28.57 % NG |
Aantal respondenten 14

5. Hoe tevreden bent u dat Demeter werkt met een inlogomgeving voor het raadplegen van uw
bedrijfsgevens , certificaatgegevens, areaal en dieren?

5] (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 1 2.70% [ |
4 3 8.11% |l |
5 1 270% 1 |
6 5 13.51 % N |
7 10 27.03 % N |
8 12 32.43 % NG |
9 3 811% |
10 2 541% N |
ik weet niet, want 0 0% | |

Aantal respondenten 37

6. Op een schaal van 1 tot 10 hoe beoordeelt u de kwaliteit van de inlogomgeving?

Bl (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage
1 1 1.49% | |
2 0 0% | |

3 0 0% | |




4 2 2.99% [

5 3 4.48% | |
6 11 16.42 % N |
7 21 31.34 % N |
8 15 22.39 % 1IN |
9 2 2.99% | |
10 1 1.49% | |
ik weet niet, want 11 16.42 % N |
Aantal respondenten 67

7. Heeft uin 2021 of 2022 deelgenomen aan collegiale toetsing?

=1 (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

ja 36 97.30 % N
nee 1 2.70% | |
incidenteel / sporadisch 0 0% | |
niet van toepassing omdat 0 0% | |
Aantal respondenten 37

8. Hoe tevreden bent u over collegiale toetsing?

] (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 0 0% | |
5 2 3.13% | |
6 2 3.13% | |
7 10 15.63 % N |
8 20 31.25 % |
9 10 15.63% N |
10 3 469% N |
ik weet niet, want 17 26.56 % IEGN |

Aantal respondenten 64

9. Heeft u inspiratie opgedaan om verbeteringen door te voeren op uw bedrijf?

] (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage




[y

1 1.59% |

0 0% |

1 1.59% |

0 0% |

2 3.17% |1

5 7.94% B

22 34.92 % GGG

11 17.46 % N

O 0 N o u A W N

6 9.52% IR

10 2 3.17% |1

ik weet niet, want 13 20.63 % 1IN

Aantal respondenten 63

10. Hoe waardeert u de begeleiding /begeleider van collegiale toetsing?

[l (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% |

2 0 0% |

3 0 0% |

4 0 0% |

5 2 3.23% |1

6 2 3.23% |1

7 12 19.35% N
8 21 33.87 % NG
9 9 14.52% N
10 2 3.23% |

ik weet niet, want 14 22.58 % 1IN
Aantal respondenten 62

11. Hoe waardeert u de voorbereiding van collegiale toetsing?

E (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% |

2 0 0% |

3 0 0% |

4 0 0% |

5 1 1.59% |

6 4 6.35% B

7 17 26.98 % IEGN




9
10
ik weet niet, want

Aantal respondenten

19 30.16 % NG

6 9.52% Il

2 3.17% |1

14 22.22% 1N

63

12. Hoe waardeert u de diepgang van collegiale toetsing?

=

(Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord

=

O 00 N OO Uu H» W N

10
ik weet niet, want

Aantal respondenten

Aantal Percentage

0 0% |
0 0% |
0 0% |
0 0% |
4 635% I
3 476% 1

12 19.05 % N

16 25.40 % NG

12 19.05 % 1N

2 3.17% |1

14 22.22% 1N

63

13. Hoe veillig en vrij voelt u zich bij_de collegiale toetsingsbijeenkomsten?

=

(Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord

[y

O 00 N O u A W N

10
ik weet niet, want

Aantal respondenten

Aantal Percentage

0 0% |
0 0% |
0 0% |
0 0% |
1 1.59% |
4 6.35% B

10 15.87 % N

15 23.81 % 1IN

12 19.05 % N

7 11.11 % Il

14 22.22% 1N

63




14. Hoe waardeert u het aantal bijenkomsten per jaar?

Bl  (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

goed a8 76.9% NN |
teveel 1 1.59% | |
te weinig 1 1.59% | |
geen mening, want 13 20.63 % 1IN |
Aantal respondenten 63

15.
In hoeverre bent u op de hoogte van de op uw bedrijf betrekking hebbende Demeter voorwaarden?

E  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

ik ben volledig bekend met de Demeter voorwaarden 11 16.42 % N |

Ik k Demet den in hoge mate en ben
e oo aarden fn e 30 58,210 N

er voldoende bekend mee

ik ken de voorwaarden op hoofdlijnen 16 23.88 % 1IN |
ik ken de exacte Demetervoorwaarden onvoldoende 1 1.49% | |
Anders, nl. 0 0% | |
Aantal respondenten 67

16.
In hoeverre bent u op de hoogte van de periodieke wijzigingen van de op uw bedrijf betrekking

hebbende Demeter voorwaarden?

[E1 (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

ik ben volledig op de hoogte van de periodieke
wijzigingen van de Demeter voorwaarden

7 10.61 % N |

Ik ben geinformeerd over de wijzigingen in de

Demeter voorwaarden en ben er voldoende van op se12% I 9 |

de hoogte
ik krijg niet alle wijziging betreffende de Demeter

9 J£19ing 11 16.67 % N |
voorwaarden
de informatie over wijzigingen in de Demeter

zging 4 6.06% B |

voorwaarden bereikt mij niet of onvoldoende
ander antwoord, te weten 3 455% N |

Aantal respondenten 66




17. In hoeverre waardeert u de Demeter voorwaarden en bent u hier tevreden over?

[l (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 1 1.49% | |
2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 1 1.49% | |
5 1 1.49% | |
6 11 16.42 % N |
7 23 34.33 % [IINNGN |
8 24 35.82 % NG |
9 3 4.48% i |
10 2 2.99% | |
geen mening 1 1.49% | |
Aantal respondenten 67

18. Kunt en wilt u een gebied noemen waarop Demeter strenger zou moeten zijn dan nu:

El  (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

geen, het is streng en vooruitstrevend genoeg 39 5% I @9 |
gemasbeschemingemiddelen 3 sull |
;e;si:tborfuf;knen uitwisseling van voer voor 1 1.67% I |
preparatengebruik 2 3.33% I |
dierenwelzijn (jonge en/of mannelijke dieren) 4 6.67 % . |
diergezondheid 1 1.67% | |
biodiversiteit 8 13.33% N |
het gebruik van (fossiele) energie 6 10% W |
het gebruik van methoden / middelen bij verwerking 4 6.67% . |
product verpakkingen 5 8.33% |
sociale normen 6 10% N |
overig, te weten 6 10% N |
Aantal respondenten 60

19. Kunt en wilt u een gebied noemen waarop Demeter minder streng zou moeten zijn dan nu:

[  (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage




het is bel ijk om t dat
geen, het is belangrijk om te zorgen dat we 39639G63%x NNENGEGE @9 |

onderscheidend zijn en blijven

het gebruik van toegestane

gewasbeschermingsmiddelen 1 164% [ |
I;e;sisett;rfl;;knen uitwisseling van voer voor 4 656% M |
preparatengebruik 10 16.39 % N |
dierenwelzijn (jonge en/of mannelijke dieren) 2 3.28% I |
diergezondheid 1 1.64% | |
biodiversiteit 0 0% | |
het gebruik van (fossiele) energie 0 0% | |
het gebruik van (nieuwe) methoden / middelen bij 0 0% | |
verwerking

product verpakkingen 4 6.56% |
sociale normen 1 1.64% | |
overig, te weten 6 9.84% I |
Aantal respondenten 61

20. Hoe tevreden bent u over de informatie die u vooraf krijgt over de inspectie?

E (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 3 462% |
4 1 1.54% | |
5 3 462% |
6 6 9.23% |
7 20 30.77 % |
8 19 29.23 % NG |
9 8 12.31% IR |
10 2 3.08% [I |
ik weet niet, want 3 462% N |
Aantal respondenten 65

21. Heeft u voldoende informatie over wat u moet voorbereiden en klaar moet hebben liggen voor een
Demeter controle?

[zl (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |

2 0 0% | |




3 2 3.08% [ |
4 0 0% | |
5 0 0% | |
6 6 9.23% |
7 19 29.23 % N |
8 26 40 % NN |
9 6 9.23% |
10 4 6.15% |
ik weet niet, want 2 3.08% [ |
Aantal respondenten 65

22, wie heeft de laatste Demeter inspectie uitgevoerd?

[El  (Type vraag: Keuzelijst)
Antwoord Aantal Percentage
Control Union 15 34.88 % NN |

Audire (Rienk ter Braake, René Dijkstra, Jaap de
Vries, Berdi Doornebosch, Leen Janm)aat

22 51.16 % [N |

TGV Integra Belgié 0 0% | |
Weet ik Niet 6 13.95 % N |
ik heb nog geen Demeterinspectie gehad 0 0% | |
Aantal respondenten 43

23. Wat was de (EXTRA) inpectietijd voor de Demeter controle (vragen en rapportage)?

[ (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

een kwartier of minder 1 1.67% | |
tussen en kwartier en een half uur 6 10% 1R |
tussen een half uur en een uur 9 15 % - |
tussen een uur en 2 uur 19 31.67 % NG |
meer dan 2 uur 14 23.33 % 1IN |
niet van toepassing 4 6.67% M |
ik weet het niet 7 11.67% IR |
Aantal respondenten 60

24. Hoe beoordeelt u de inspectiefrequentie voor uw bedrijf?

k1  (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

te weinig 0 0% | |




te veel 7 11.48% R |

precies goed a1e721% N @ |
ik zou graag zien dat de inspectie-frequentie niet

afhankelijk is van het bedrijfsrisico, maar gewoon 1x 1 1.64% | |
per jaar

geen mening 8 13.11% N |
anders te weten, 4 6.56% M |

Aantal respondenten 61

25. Welk cijfer geeft u voor de kwaliteit van de inspecteur voor Demeter?

E (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 1 1.54% | |
4 1 1.54% | |
5 1 1.54% | |
6 6 9.23% |
7 17 26.15 % G |
8 25 38.46 % NG |
9 11 16.92% 1N |
10 2 3.08% [ |
ik weet niet, want 1 1.54% | |
Aantal respondenten 65

26. Hoe tevreden bent u over de kennis en kunde betreffende Demeter van de inspecteur op schaal
van 1 tot 10?

E (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

=

0 0% | |

0 0% | |
2 3.08% [ |
0 0% | |

2 3.08% I |

10 15.38 % N |
9 13.85% N |
25 38.46 % |G |
12 18.46 % [N |

4 6.15% B |

© 0 N o u b W N

=
o




ik weet niet, want 1 1.54% | |

Aantal respondenten 65

27.
Hoe waardeert u de kwaliteit van de uitvoering van de Demeter inspectie?

Beoordeel oa. het aan de orde komen van de relevante aspecten en de diepgang van de controle.

El  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 1 1.54% | |
3 1 1.54% | |
a4 2 3.08% I |
5 2 3.08% | |
6 6 9.23% |
7 15 23.08 % 1N |
8 22 33.85 % NG |
9 11 16.92% 1N |
10 1 1.54% | |
ik weet niet, want 4 6.15% W |

Aantal respondenten 65

28.
Hoe waardeert u de kwaliteit van de rapportage van de Demeter inspectie?

] (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 4 6.06% I |
5 1 1.52% | |
6 8 12.12% N |
7 21 31.82 % GG |
8 25 37.88 % NG |
9 4 6.06% B |
10 2 3.03% [ |
ik weet niet, want 1 1.52% | |

Aantal respondenten 66




29.

Hoe waardeert u de kwaliteit van de opvolging van de inspectie door Demeter certificatie
(kantoor)?

Met name ook de afhandeling van evt.opmerkingen en afwijkingen.

[l (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)
Antwoord Aantal Percentage
1 0 0% |
2 1 1.52% |
3 0 0% |
4 0 0% |
5 0 0% |
6 8 12.12% N
7 17 25.76 % |G
8 24 36.36 % NG
9 7 10.61% N
10 3 455% M
ik weet niet, want 6 9.09% W
Aantal respondenten 66
30.
Hoe waardeert u de hoogte van de jaarlijkse financiéle Demeter bijdrage gerelateerd aan de
prestatie van het keurmerk?
] (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)
Antwoord Aantal Percentage
1 2 3.08% 1
2 0 0% |
3 0 0% |
4 7 10.77 % 1R
5 5 7.69%
6 16 24.62 % IIEGN
7 16 24.62 % 1IIGN
8 14 21.54 % 1IN
9 0 0% |
10 2 3.08% [
geen mening 3 462% N
Aantal respondenten 65
31.

Hoe tevreden bent u over de facturatie en ondersteuning bij vragen over financiéle en




adminstratieve zaken op schaal van 1 tot 10

[E  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 2 3.08% I |
5 1 1.54% | |
6 4 6.15% B |
7 24 36.92 % GG |
8 22 33.85 % NG |
9 4 6.15% B |
10 1 1.54% | |
geen mening, want 7 10.77 % IR |
Aantal respondenten 65

32.
Hoe tevreden bent u over antwoorden op inhoudelijke vragen over certificering en voorwaarden?

[E1 (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 1 1.52% | |
2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 0 0% | |
5 1 1.52% | |
6 6 9.09% |
7 22 33.33 % [N |
8 20 30.30 % |
9 7 10.61 % [N |
10 3 455% 0 |
geen mening, want 6 9.09% W |
Aantal respondenten 66

33.
Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid van kantoor?

El  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |




2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 1 1.52% | |
5 4 6.06% B |
6 9 13.64 % N |
7 21 31.82 % GG |
8 18 27.27 % EGN |
9 3 455% N |
10 1 1.52% | |
geen mening, want 9 13.64 % R |
Aantal respondenten 66

34. Ik maak gebruik van de volgende Demeter informatiebronnen (meerdere antwoorden mogelijk)

Bl  (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

Website s07937% 2 |
Facebook 2 3.17% | |
Inlogomgeving op de website 27 42.86 % |
Demeter monitor 19 30.16 % NG |
Demeter magazine 37s8.73% 83 2@ |
Promotioematerialen zoals vlaggen, brochures, etc 5 7.94% |
Niets van dit alles, want 0 0% | |
Aantal respondenten 63

35.
Heeft u weleens een congres van Demeter bijgewoond?

[l (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

altijd 0 0% | |
regelmatig / vaak 9 13.85% [N |
soms 19 29.23 % 1IGGN |
1x 10 15.38 % N |
nooit, want 27 41.54 % |
Aantal respondenten 65

36.
Vind u het de taak van Stichting Demeter om dergelijke bijeenkomsten te organiseren?




[E1  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

nee 3 492% B |
ja 40 6557% N |
geen mening 18 29.51 % NG |

Aantal respondenten 61

37.
Moet Demeter zich richten op bijeenkomsten (bv. congres) over grote thema's of juist op

bijeenkomsten voor deelsectoren zoals bijvoorbeeld melkveehouderij, fruitteelt, handelaren?

[kl  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

ja?.met nadruk op algemene gemeenschappelijke 17 27.42 % | |
bijeenkomsten

ja met nadruk op sectorale bijeenkomsten 15 24.19 % INGGN |
nee hieraan geen tijd en geld besteden 6 9.68% N |
geen mening 18 29.03 % NG |
anders, te weten 6 9.68% I |
Aantal respondenten 62

38.
Hoe waardeert u de informatie van en op de website en facebook?

El  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 1 1.54% | |
5 0 0% | |
6 7 10.77 % IR |
7 31 47.69 % N |
8 18 27.69 % 1IN |
9 0 0% | |
10 2 3.08% | |
geen mening 6 9.23% |

Aantal respondenten 65




39.
Hoe waardeert u de beschikbare materialen (posters, folders, vlaggen, etc)?

[E  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 3 4.76% 1 |
4 0 0% | |
5 1 1.59% | |
6 14 22.22% 1IN |
7 14 22.22% 1N |
8 16 25.40 % 1NN |
9 1 1.59% | |
10 1 1.59% | |
geen mening 13 20.63 % 1IN |
Aantal respondenten 63

40. Hoe goed zichtbaar of herkenbaar bent u als Demeter bedrijf volgens u zelf?

[l (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 1 1.61% | |
2 1 1.61% | |
3 2 3.23% | |
4 3 484% |
5 10 16.13% N |
6 12 19.35 % N |
7 15 24.19 % 1IN |
8 11 17.74 % R |
9 2 3.23% | |
10 2 3.23% |1 |
nvt 3 484% N |
Aantal respondenten 62

41. Op welke wijze bent u zichtbaar?

E (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage




spandoek / bord op het bedrijf 29 47.54 % G |

Demeter logo op de website w0wess57% I @ |
Posters en brochures 11 18.03 % - |
ir:cllren;:’;lfematerlaal over of met Demeter beschikbaar 16 26.23 % [ |
Demeter logo op kleding of bedrijfsauto's 3 492% 0 |
Anders, te weten 13 21.31 % N |
Aantal respondenten 61

42. Leest u de digitale Demeter info (nieuwsbrief)

[  (Type vraag: Meerkeuze, meer antwoorden)

Antwoord Aantal Percentage

ja, (nagenoeg) altijd 30 49.18 % NG |
ja, ik heb in ieder geval meer dan de helft gelezen 23 37.70 % |
nauwelijks (misschien 1 of 2 keer in 2022) 9 14.75 % - |
nee, want 0 0% | |
Aantal respondenten 61

43,
Hoe waardeert u de Demeter info (nieuwsbrief)?

E  (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 0 0% | |
2 0 0% | |
3 0 0% | |
4 1 1.56% | |
5 2 3.13% | |
6 3 469% N |
7 30 46.88 % NGEG |
8 23 35.94 % NG |
9 3 469% N |
10 1 1.56 % | |
geen mening 1 1.56 % | |
Aantal respondenten 64

44,
Hoe waardeert u de Demeter monitor?




[E1 (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

=

0% | |

0
0 0% | |
0 0% | |

1 1.59% | |

3 476% B |
8 12.70% 1N |
24 38.10 % |NNEG_ |
14 22.22% 1IN |

2 3.17% I |

O 00 N O Uu » W N

10 1 1.59% | |

geen mening 10 15.87 % N

Aantal respondenten 63

45.
Hoe waardeert u de zichtbaarheid van Demeter in bladen , discussies, etc?

[E1 (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

1 1 1.59% | |
2 0 0% | |
3 3 476% |
4 2 3.17% 1 |
5 7 11.11% IR |
6 11 17.46 % 1IN |
7 19 30.16 % GGG |
8 6 9.52% Il |
9 2 3.17% |1 |
10 1 1.59% | |
geen mening 10 15.87 % N |
Aantal respondenten 63

46. Bent u of uw bedrijf ook (beroeps-)lid van de BD-vereniging?

[ (Type vraag: Meerkeuze, één antwoord)

Antwoord Aantal Percentage

ja 37e066% NN = |
nee 21 34.43 % NG |




niet meer, want 3 492% 0

Aantal respondenten 61




